
Lichtpunkt 
Traumatherapie- und Psychosoziales Zentrum 
für Geflüchtete in Hamburg 

Sozialarbeiter*in (w/m/d)
für den Bereich Case-Management und Sozialberatung 
(in Vollzeit, Teilzeit möglich) 

Wir bieten Ihnen 
→ ein interessantes und vielschichtiges Aufgabenfeld in einem

multiprofessionellen Team
→ wöchentliche interdisziplinäre Fallkonferenzen,
→ Regelmäßige Fall-Supervision und berufsbezogene Fortbildungs-

möglichkeiten 
→ flexible Arbeitszeiten, Diensthandy
→ ein engagiertes und aufgeschlossenes Team mit flachen Hierarchien
→ eine hohe Eigenverantwortlichkeit und gestalterischen Freiraum 
→ Leistungsgerechte Vergütung in Anlehnung an TVL 2025

Aufgaben & Profil 
Case-Management neuer Klient*innen, Falleinschätzung und Hilfepla-
nung, sowie Sozialberatung, inkl. Verweisberatung. Hinzu kommen Do-
kumentation und die Teilnahme an Netzwerktreffen und Arbeitskreisen. 
Das Case-Management und die Beratung richten sich nur an Klient*innen 
die bei uns auch therapeutisch behandelt werden. Als soziale Fachkraft 
nehmen Sie besonders das Leben in der Exilsituation, wie z.B. das Wohnen in 
Gemeinschaftsunterkünften und die sozialpsychiatrischen Auswirkungen 
des erlittenen Traumas in den Blick. Die Arbeit erfolgt multidisziplinär, 
sodass eine ganzheitliche Patientenversorgung möglich wird. So nehmen 
Sie sich zusammen als Team, mit unseren Therapeut* innen und ggf. Psy-
chiater*innen, eines Falles an. Ihre Position stellt eine Brücke zwischen 
therapeutischer Behandlung und Lebenswelt der Geflüchteten dar, um 
eine ganzheitliche psychosoziale Betreuung unseres Angebots zu sichern. 

Wir wünschen uns 
→ Trauma- und Kultursensibilität, sowie Einfühlungsvermögen und Auf-

geschlossenheit gegenüber der Lebenssituation von geflüchteten Men-
schen, gerne mit Traumapädagogischer und / oder Sozialpsychiatri-
sche Zusatzausbildung.

→ Kenntnisse in Asyl- und Sozialrechtlichen Fragestellungen 
→ Teamfähigkeit und selbständiges Arbeiten 
→ Qualifikation: Sozialarbeiter*in oder mit vergleichbarer Qualifikation
→ Erfahrung in der Arbeit mit geflüchteten Menschen
→ Erfahrung in der Arbeit mit psychisch kranken Menschen 
→ Von Vorteil sind gute Fremdsprachenkenntnisse (insbes. aus den Her-

kunftsregionen von Geflüchteten).

Wir legen großen Wert auf Vielfalt und freuen uns besonders
über Bewerbungen von BIPoC-Personen. 

Lichtpunkt e.V. ist ein Traumathera-
pie- und Psychosoziales Zentrum in 
Hamburg Altona. Mit einem multimo-
dalen und ganzheitlichen Ansatz unter-
stützen wir traumatisierte und psy-
chisch belastete Geflüchtete auf dem 
Weg zurück in ein selbstbestimmtes 
und angstfreies Leben.  
Als Zentrum für Überlebende von 
Krieg, Folter und Flucht sind wir eine 
zentrale Säule der psychosozialen Ver-
sorgung geflüchteter Menschen. 

Unser interdisziplinäres Team aus Psy-
chotherapeutinnen, Sozialarbeiterinnen, 
Fachärztinnen und Sprachmittlerinnen 
arbeitet trauma- und kultursensibel und 
betreut jährlich über 170 Klient*innen. 
Unser Handeln ist von Solidarität ge-
prägt, insbesondere weil die Menschen, 
die wir unterstützen, zunehmend auf 
gesellschaftliche Vorbehalte stoßen. 
So suchen wir zum nächstmöglichen 
Zeitpunkt eine fachlich versierte Per-
son, die engagiert, achtsam und an 
Menschenrechtsfragen interessiert ist 
und über Kreativität sowie Beharrlich-
keit verfügt. Ein späterer Einstieg ist 
ebenfalls möglich. 

Bewerbung 
Bitte senden Sie uns Ihre Unterla-
gen per E-Mail, mit dem Betreff 
„Case-Management und 
Sozialberatung “ an:  
mitarbeit@lichtpunkt.org 

Kontakt 
Julia Janner, Referentin Personal und 
Finanzen oder Miriam Kröner 
Geschäftsführende Vorständin 

Lichtpunkt | Traumatherapie- und 
Psychosoziales Zentrum e.V.  
Präsident-Krahn-Straße 19 
22765 Hamburg 
Tel.: 040 – 76 48 16 84-3 
www.lichtpunkt.org 

http://www.lichtpunkt.org/
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